Szikszai Andrea Timea:

A hatékony csoportvezetés elemei a Scrum keretrendszer tiikrében

A The Standish Group egy 2014-es jelentése szerint csak az USA-ban egy év leforgésa
alatt 250 milliard dollart koltottek a vallalatok IT applikaciok fejlesztésére. A felsdfoku
informatikai végzettséget igényld feladatok szama folyamatosan ndvekszik, hiszen nem csak
az informatikai 4gazat tekintetében beszélhetliink novekedésrdl, hanem az élet valamennyi
teriiletén egyre tobb az informatikai megoldasokat igényld feladat, amely megkoveteli a
megfeleld tudassal rendelkezd szakembereket. Az ezen a teriileten mar régota jelen 1évo, és
egyre nagyobb munkaerd-igénnyel a képzési kibocsatas lathatoan még mindig nem tud 1épést
tartani, igy hatalmas munkaerdhidny vérhato (bellresearch, 2015). Ezen informaciok tudataban
mind az ligyfél, mind a szolgaltatd érdeke, hogy a meglévd szakemberek tudasat, munkéjat a

lehetd leghatékonyabb moédon aknazzak ki.

Az agilis megkdzelités, s annak egy valfaja, a Scrum mar egy sikeres
projektmenedzsment keretrendszernek bizonyult az informatika, azon belil is a
szoftverfejlesztés teriiletén. A keretrendszer eredményességét, hatékonysagat tanulmanyok
sokasdga (Version One, 2019), ¢és az is bizonyitja, hogy egyre tobb, nem kifejezetten
szoftverfejlesztéssel foglalkozo vallalat is ezt a projektkoordinacios modszert valasztja (Scrum
Alliance, 2018). A keretrendszer egyik legfontosabb sarokkdve, a Scrum Master-nek nevezett
szolgalo-vezetd, aki Osszefogja a Scrum csapat munkajat, s segiti a fejlesztéi csoportot

(Schwaber & Sutherland, 2017).

Szakdolgozatomban azt vizsgaltam, hogy a Scrum Masterek milyen szerepkdrok
betoltésével, illetve milyen készségek segitségével tudnak hozzajarulni a fejlesztdi csoportok
hatékony munkavégzéséhez. Emellett Osszevetettem, hogy a hazai Scrum Master-ek a
gyakorlati alkalmazas soran eltérnek-e, és ha igen miben, és milyen mértékben a Scrum Guide-

ban lefektetett iranyelvektdl, illetve a kiilfoldi Scrum Master-ek gyakorlatatol.

Ezen kérdésekre nyolc Scrum Master-rel készitett, félig strukturalt, egyéni, mély
interjuk segitségével, elemzésével kerestem a valaszokat (Szokolszky, 2004). Tekintve, hogy
az interjualanyok jelenleg is Scrum Master-ként dolgoznak, ennek tudataban kell értékelni az
interjuk eredményét, igy a feltételezhetéen elfogult latdsmod ellensulyozasaként az

objektivitast a kvalitativ kutatas mellett a széleskorti szakirodalmi attekintés biztositja.



A Scrum Master-ek beszamoldi mentén négy fokategoria, és 23 alkategoria keriilt
kialakitasra. Az elsé harom fOkategéria, a Scrum keretrendszer feltételeinek biztositasa, az
egyének tdmogatdsa, és a csoportok tdmogatdsa olyan alkategdriakbdl all, amelyek a Scrum
Master-ek feladatait hatarozzak meg, a negyedik kategodria pedig az altala alkalmazott vezetési
stilust takarja. A kutatas eredményeként kidertilt, hogy az altalam vizsgalt Scrum Master-ek a
legfontosabb feladatuknak a csoport tdmogatasat tekintik. Ahhoz pedig, hogy hatékonyan
tudjak ellatni feladataikat a magas érzelmi intelligencia meglétét tartjdk elengedhetetlennek.
Kisebb eltérések felfedezhetdéek voltak a Scrum Guide-ban (2017) lefektetett alapelvektol,
emellett mégis a keretrendszer feltételeinek biztositasaval kapcsolatban érkezett a masodik
legtobb megjegyzés az interjuk alatt, igy a csoportok tamogatasa utan valoszinilileg erre

figyelnek oda a Scrum Master-ek a leginkéabb.

A vizsgalatot kovetden kideriilt, hogy a hazai és a nemzetkozi szintéren a keretrendszer
alkalmazéasadban nem fedezhetdek fel kiillondsen nagy eltérések, a kiilonbségek inkébb a vizsgalt
szervezetek méretébdl adodoak. Ennek ellenére a sajat kutatdsomban nagyobb szerepet kapott
az egyeének tamogatasa, mint a masik két, az Osszehasonlitds alapjaul szolgald kordbbi
kutatasban. Ez feltehetden annak a kdvetkezménye, hogy az interjlialanyaim tobbsége nem lat
el fejleszt6i feladatokat, és tobb energiat tudnak fektetni az egyének szemléletmddjanak

fejlesztésére, coach-olasara.



